Politica de Trocas, DevolugBes e Reembolsos

Presente politica de trocas, devolucfes e reembolsos é valida exclusivamente para a
loja online do GRUPO MAXXLATINA, e esta em conformidade com o CDC — Cdadigo
de Defesa do Consumidor, que garante a possibilidade de desisténcia da compra no
prazo de até 07 (sete) dias, contados a partir do recebimento do seu pedido, e trocas
por defeito de fabricagéo dentro do prazo de garantia de 30 (trinta) dias corridos do seu
recebimento.

1) Solicitacéo de troca ou devolucao

E simples e rapido solicitar a troca ou devolugéo de seu produto! O cliente tem o prazo
de até 07 dias, contados a partir do recebimento do produto, para efetuar a solicitagdo
junto a Central de Relacionamento com Clientes, por meio de chat ou formulario
eletrbnico no campo “CONTATO”, ou ainda, caso seja de interesse do cliente, pelo
telefone (21) 3995-0096. Caso ainda ndo tenha recebido o produto, devera realizar a
solicitagdo junto a Central de Relacionamento da GRUPO MAXXLATINA, recusando o
recebimento do produto, posteriormente.

O GRUPO MAXXLATINA analisara a razdo de sua solicitacéo e prestara as
informacgdes e esclarecimentos sobre como executar a devolugéo para o nosso Centro
de Distribuicao.

No momento da solicitacdo € necessario informar o nimero do pedido e o motivo da
troca ou devolucéo. Eventualmente mais informacdes e fotos poderéo ser solicitadas.

Em qualquer hipotese é necessario observar as “condigdes do produto para troca
ou devolugao”, as quais estdo descritas nos itens abaixo.

O GRUPO MAXXLATINA somente realizara a troca por produtos disponiveis em seu
estoque, de modo que ndo garante ao usuario a disponibilidade das mesmas cores,
tamanhos ou outras caracteristicas das selecionadas no momento da compra original.
O GRUPO MAXXLATINA se reserva ao direito de realizar a troca dos produtos apenas
uma vez.

A GRUPO MAXXLATINA disponibilizara o crédito referente ao valor pago para que o
usuario o utilize em outra aquisicéo. Na hipotese de o produto adquirido apresentar
valor superior ao crédito previamente recebido, o cliente devera complementar o
pagamento. Caso prefira, 0 GRUPO MAXXLATINA efetuara a devolucéo dos valores
pagos.

2) Direito de Arrependimento

Os clientes poderao realizar a devolugéo de qualquer produto adquirido, no prazo de 07
(sete) dias, contados a partir do recebimento do produto, desde que observadas as
condicdes estipuladas em nossa presente politica. Os custos de frete e devolugéo do
produto ficam por conta do GRUPO MAXXLATINA, com excecdo aos cancelamentos
ou devolugdes parciais de produtos.

As trocas e/ou devolugOes de produtos adquiridos pela internet ndo poderéo ser
efetuados em qualquer loja fisica do GRUPO MAXXLATINA, sendo tal procedimento
restrito ao site.



Em qualquer hipotese é necessario observar as “condigdes do produto para troca
ou devolugao”, as quais estao abaixo descritas.

3) Erro na entrega, produto ou embalagem avariada

Caso a embalagem do produto apresente qualquer avaria ou sinal de violacao,
recomendamos que recuse o recebimento e entre em contato imediatamente com a
Central de Relacionamento com Clientes do GRUPO MAXXLATINA , por meio de chat
ou formulario eletrénico no campo “Fale Conosco”, ou ainda, caso seja de interesse do
cliente, pelo telefone (21) 3995-0096.

Se a embalagem ja tiver sido recebida, e apresente alguma das situacdes acima, ou
ainda caso apresente qualquer divergéncia, tal como falta de produto ou em desacordo
com o adquirido, também solicitamos que, no prazo de até 24h, contados a partir da
entrega do produto, comunique a Central de Relacionamento com Clientes do GRUPO
MAXXLATINA, por meio de chat ou formulario eletrénico no campo “CONTATO”, ou
ainda, caso seja de interesse do cliente, pelo telefone (21) 3995-0096. Nessas
situacdes orientamos aos clientes que tirem fotos e enviem juntamente com o relatério
do ocorrido, bem como com os dados do recebedor e a respectiva data.

A partir do efetivo recebimento dos produtos pelo GRUPO MAXXLATINA, sera
realizada uma analise interna, podendo ser solicitadas novas informacg6es ao cliente
para melhor compreenséo dos fatos. O GRUPO MAXXLATINA tem o prazo minimo de
20 dias uteis para apresentar uma resposta ao cliente.

4) Troca por Vicio ou Falha do Produto

Os clientes do GRUPO MAXXLATINA poderéo realizar a troca dos produtos que
apresentem qualquer vicio ou falha, no prazo de até 30 dias corridos, contados apés
seu recebimento, desde que estejam acompanhados da nota fiscal eletronica (DANFE)
ou uma copia dela, e que as referidas falhas ou vicios ndo sejam decorrentes de mau
uso dos clientes, ou inobservancia das recomendacdes dos fabricantes sobre a
conservacgao dos produtos, descrita na embalagem.

Os custos de devolugdo do produto serdo por conta do GRUPO MAXXLATINA. O
cliente devera solicitar a autorizacdo de postagem, pelo mesmo canal onde a compra
foi realizada, e postar o produto juntamente com uma autorizacao de postagem, por
meio de qualquer agéncia dos Correios.

As trocas de produtos adquiridos pela internet ndo poderéo ser efetuadas em qualquer
loja fisica do GRUPO MAXXLATINA, sendo tal procedimento restrito pelo site.

5) Opcdes de reembolso do valor pago

A reembolso do valor pago sera realizado por meio de estorno diretamente no cartdo
de crédito, depdsito em conta corrente, ou concessao de vale troca, sendo realizada
em conformidade com a mesma modalidade de pagamento utilizada no fechamento do
pedido.

Visando garantir maior transparéncia e respeito aos direitos do cliente, na hipdtese de
extravio dos produtos, 0 GRUPO MAXXLATINA podera imediatamente cancelar a
venda e conceder um vale troca ao cliente, para que possa realizar nova compra o



mais rapido possivel. Caso o cliente ndo tenha interesse no vale troca, sera realizado o
depdsito em sua conta corrente ou 0 estorno no cartdo de crédito se assim for
solicitado.

6) CondicOes do produto para troca ou devolugéo

O produto devera ser devolvido sem uso e em sua embalagem original, lacrado, sem
indicios de uso e em perfeitas condicdes (com excecao as trocas por vicio ou falha do
produto), acompanhado da nota fiscal. Todos os produtos devolvidos passam por uma
analise de nosso Controle de Qualidade no momento que chegam ao nosso Centro de
Distribuic&o, esse processo podera levar até 20 Gteis. O produto desejado para troca
e/ou a restituicdo do valor pago so6 sera liberado apos aprovacao do nosso Controle de
Qualidade. Caso seja identificada qualquer divergéncia ou violagéo do produto, ndo
aceitaremos a devolucao e devolveremos o produto ao remetente sem comunicacao
prévia.

Os brindes e as amostras recebidos em decorréncia do produto adquirido, e que sera
objeto de troca ou devolucao, deveréo ser enviados juntamente com estes,
independentemente do motivo.

7) Forma de devolucao dos produtos para 0 GRUPO MAXXLATINA

Se aprovada pelo Controle de Qualidade ou devida por motivos legais, a devolucao do
seu produto para o Centro de Distribuicdo deve ser realizada por postagem sem
nenhum custo. Para a op¢ao de postagem vocé receberd um link em seu e-mail com
informacdes sobre o correto acondicionamento do produto, o nimero de postagem e as
informacdes que deverdo constar juntamente com o produto devolvido. Isso lhe daréa o
direito de postar o produto em agéncias credenciadas dos Correios. O procedimento é
simples e agiliza o processo de troca.

8) Prazo para reembolso de valores

Pagamento com Cartdo de Crédito: o estorno no cartdo de crédito sera visualizado em
até duas faturas apoés a conclusao da devolucéo, dependendo da data de vencimento
do cartdo. Dependendo do procedimento do banco emissor do cartdo de crédito, o
estorno serd realizado em uma Unica fatura, no montante total da compra,
independentemente do valor ter sido pago de forma parcelada, de modo que o cliente
podera continuar sendo debitado mensalmente, conforme parcelamento realizado.

Pagamento com Boleto Bancéario: o reembolso sera feito na conta corrente do titular do
pedido em até 30 dias Uteis apds a conclusao da devolugédo. Caso o cliente ndo possua
conta corrente, e expressamente solicite a realizacdo do depdésito em conta de
terceiros, sera orientado a preencher um documento com os dados bancarios e assinar
a carta autorizando referido depésito, juntamente com a copia de documento pessoal
gue contenha sua assinatura.

Conheca o Cédigo de Defesa do Consumidor

GRUPO MAXXLATINA
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